FMSeers

Komplexni hygiena objektd

POLITIKA KVALITY, ZIVOTNIHO PROSTREDI A BOZP

Spole¢nost FM SERVIS TRUTNOV, s.r.0. byla zaloZena v roce 1998 jako obchodné servisni firma. Spole¢nost
zabezpeCuje instalaci a servis prvk( ,persondlni hygieny véetné dodavek spotfebniho materidlu. V roce 1999
vznikla divize sluZeb se sloganem ~kompletni hyglena objekt(". SpoleCnost zabezpecuje Sirokou Skalu sluzeb
Uklidového charakteru, zimni Gdrzby, malifskych praci, stéhovacich sluzeb, péce o zelen, Uklidu venkovnich ploch
a to v rdmdi celé CR. Filozofil' nasi spolecnosti je dalsi rozvoj spolecnosti, neustalé zlepSovani Grovné kvality nasich
sluzeb vsestrannému uspokojovani ocekavanych i predpokladanych potreb zékaznik@ a naplfiovani pozadavk{
pravnich predpis{ i jinych pozadavka.

Ve spolecnosti FM SERVIS TRUTNOV, s.r.0. zaveden, uplatfiovan a rozvijen integrovany systém Fizeni kvality,
Zivotniho prostiedi a BOZP podle norem CSN EN ISO 9001:2009, CSN EN ISO 14001:2005 a CSN OHSAS
18001:2008 a zavazuje se plnit nasledujici zasady v oblastech kvality, ochrany zivotniho prostfedi a BOZP:

> Vedeni spolecnosti a zaméstnanci prijimaji odpovédnost za kvalitu poskytovanych sluzeb, uspokojovani
potfeb a ocekdvani zakaznikl, ochranu Zivotniho prostfedi a dodrzovani zdsad BOZP v ramci
podnikatelskych aktivit spolecnosti.

> Kromé samoziejmého dodrzovani pozadavk{ platné legislativy bude spolecnost pinit také dalsi zévazky,
ke kterym se dobrovolné zavazala.

» Pfi v8ech stavajicich i planovanych ¢innostech a inovacich produktd bude spole¢nost usilovat o neustalé
zlepSovani pfistupu v oblasti kvality, Zivotniho prostfedi a BOZP.

> Jednou z priorit je komunikace a vytvareni tvQrci pracovni atmosféry na véech Urovnich fizeni
spole¢nosti i v oblasti vnéjsich vztahd.

> Spolecnost usiluje o prevenci vzniku, eliminaci a minimalizaci negativnich dopadd vlastnich cinnosti a
poskytovanych sluzeb na Zivotni prostiedi.

Spolecnost usiluje o zajisténi prevence vzniku Urazl a poskozeni zdravi pfi véech svych ¢innostech.
Spolecnost realizuje Ucinné a efektivni investice do moderni infrastruktury a technologii.

Spole¢nost motivuje cilené vzdélavani zaméstnancl spolecnosti, jejich odpovédné chovani k Zivotnimu
prostredi a dodrzovani zasad BOZP a zvysuje tim kvalitu lidskych zdrojd a poskytovanych sluzeb.

Spole¢nost integruje hlediska ochrany Zivotniho prostfedi a BOZP i do vSech svych sluzeb.

S integrovanou politikou spolecnosti jsou seznamovani vsichni zaméstnanci a smluvni partnefi a na
jejim plnéni jsou vsichni zainteresovani.

V Trutnové dne 23.9.2011

Petr Folc ¢/ 3 Kolbl
jednatel a feditel spolecnosti predstavitel vedeni pro integrovany systém
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